
令和 5 年度 居宅介護支援事業所ふるさと mine 事業報告 
 
【基本方針】 
  ふるさとらしいサービスの提供とは常にサービスを提供される側の立場や気持ち

を考えたサービスを提供することである 
【年間目標】 

① 感染予防・災害への対策 
② 地域に浸透し、頼られる事業所を目指す 
③ 介護保険制度等の知識を深める 
④ 職員の資質向上 
⑤ 特定事業所加算Ⅲの算定 

【実践報告】 
① 感染予防・災害への対策 
・BCP 策定し、災害時等におけるリスクの把握、事前対策の検討を行った 

  ・担当者会議開催時に災害等を想定した避難先を相談した 
  ・法人全体にて実施している災害対策訓練に参加し、災害発生時の対応を把握した 
  ・感染対策（手洗い・消毒・感染防止のための健康チェック）を行い、安全に事業 
   運営した 

② 地域に浸透し、頼られる事業所を目指す 
・新規利用者獲得に向け、同法人のあんしんすこやかセンターや医療機関・介護老 
 人保健施設や他居宅介護支援事業所からの依頼に柔軟に対応した 
・ホームページへの掲載や SNS にて外部に PR する 
③ 介護保険制度等の知識を深める 
・令和 6 年介護保険法改正に備え、インターネットにて介護保険最新情報の把握に 
 努めた 
・研修計画を策定し個々の目標に応じた外部研修に参加した 
④ 職員の資質向上 
・対人援助職であること、絆福祉会の一員であることを念頭に置き、基本的なビジ 
 ネスマナーを身に付け業務を遂行できるように、法人が開催する接遇マナー研修 
 や法人内居宅介護支援事業所合同での勉強会や、他法人との事例検討会に参加し 
 た 
⑤ 特定事業所加算Ⅲの算定 

  ・12 月より特定事業所加算Ⅲを算定した 
  ・3 月より 1 名増員に伴い、4 月より特定事業所加算Ⅱ算定に向けて調整する 
    
【苦情件数】 

0 件 
 
 
 



利用者数 

 
給付管理件数    901 件 月平均 75.1 件 
（昨年度 90 件 月平均 30 件 令和 5 年 1 月立ち上げの為） 
 
職員の在籍者 

管  理  者 岩村 庸平 令和 5 年 1 月 1 日～ 
主任介護支援専門員 岩村 庸平 令和 5 年 1 月 1 日～ 
介護支援専門員 今吉 晶子 令和 5 年 4 月 16 日～ 
介護支援専門員 小林 慶三 令和 5 年 9 月 1 日～ 
介護支援専門員 藤田 勢津子 令和 6 年 3 月 1 日～ 

 

  

作成件数 

居宅サービス（内訳） 

介護予防（類型） 要介護（区分） 

 簡易型 従来型 介護予防 １ ２ ３ ４ ５ 

4月 41  1 1 1 10 17 2 6 3 

5月 42  1 1 0 13 13 3 8 3 

6月 43 2 1 3 14 9 5 6 3 

7月 61 4 5 7 20 11 6  5 3 

8月 67 5 6 6 21 13 5  8 3 

9月 74 8 5 8 21 14 7  9 2 

10月 86 7 6 12 29 17 7  6 2 

11月 93 8 6 13 31 19 6  7 3 

12月 95 8 5 13 31 20 7  7 4 

1月 96 8 6 11 33 20 6 8 4 

2月 94 8 6 11 32 19 6 9 3 

3月 109 16 10 12 33 19 7  9 3 

合計 901 76 58 97 288 191 67  88 36 


